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Atualização do Fluxo de Atendimento na Emergência do 

Hospital Central do Exército 

Atualmente, os indicadores epidemiológicos do HCE apontam para redução dos 

atendimentos aos casos suspeitos e confirmados de COVID 19 na emergência COVID. 

Ao mesmo tempo, o número de atendimento na emergência NÃO COVID vêm 

aumentando diariamente, o que faz com que a estrutura física atualmente destinada a 

estes atendimentos seja insuficiente. Desta forma, há necessidade de se inverter os 

fluxos de atendimentos, que serão descritos no presente documento.  

O papel do Oficial de Apoio de plantão, responsável por definir se o paciente 

realizará seu atendimento na emergência COVID ou Não COVID permanecerá o 

mesmo, conforme descrito no protocolo de atendimento presente na intranet, na 

pasta da CCIH, porém, ocorrerá inversão do fluxo que atualmente é realizado, devendo 

ser alvo da atenção dos oficiais que concorrem a esta escala de serviço 

 

 

 

 

 

 

 

 



Emergência Não COVID 

Entrada de pacientes 

A recepção e a abertura do boletim de atendimento do paciente ocorrerão pela 

entrada principal da emergência, com frente para a rua Francisco Manuel. Em seguida, 

o paciente deverá passar pela sala de triagem, onde o enfermeiro de plantão realizará 

a coleta de sinais vitais e determinação da classificação de Risco, pelos critérios de 

Manchester. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fluxo de acesso ao setor para os profissionais de plantão 

Tanto a entrada, quanto a saída dos profissionais de plantão, deverá ocorrer 

através do corredor interno, que dá acesso tanto ao setor de Imagem, quanto ao 

laboratório (Em amarelo no mapa). Fica proibido o trânsito de profissionais pela porta 

que liga o corredor à antiga emergência pediátrica, por tratar-se de área destinada ao 

tratamento de pacientes suspeitos de infecção por SARS-COV 2 (Área Vermelha do 

mapa). 

 

 

Realização de exames de imagem 

O trânsito de pacientes ocorrerá pelo corredor interno da emergência, até a 

entrada principal do setor de imagem, podendo realizar sua partida a partir da 

Unidade de Cuidados Intermediários, da Sala Amarela, ou mesmo através do próprio 

corredor interno, partindo das salas de triagem da enfermagem. O fluxo de pacientes 

COVID e não COVID deverá ser controlado pela equipe de plantão, de forma a evitar 

cruzamento do mesmo. 

Ponto de Paramentação 



 

Atendimento de ortopedia 

Com o retorno da emergência não COVID para a sua estrutura física original, o 

atendimento de emergência ortopédica retornará a acontecer dentro da emergência, 

na sala previamente usada para tal. 

 

Emergência COVID 

Entrada de pacientes 

A recepção e a abertura do boletim de atendimento do paciente ocorrerão pela 

entrada da emergência pediátrica, após direcionamento do paciente pelo Oficial de 

Apoio de plantão, presente na entrada da emergência. 

 



Fluxo de acesso ao setor para os profissionais de plantão 

Tanto a entrada, quanto a saída dos profissionais de plantão, deverá ocorrer 

através do corredor interno, que dá acesso tanto ao setor de Imagem, quanto ao 

laboratório (Em amarelo no mapa). O profissional cruzará toda a emergência não 

COVID, até o corredor do alojamento, onde deverá paramentar-se antes da porta que 

leva ao acesso do repouso pediátrico, atual sala laranja. 

 

 

Realização de exames de imagem 

O transito de pacientes ocorrerá pelo corredor interno da emergência, até a 

entrada principal do setor de imagem, partindo da porta de ligação da emergência 

Pediátrica com o corredor, ou pela porta de comunicação do repouso pediátrico com o 

mesmo corredor (Atual sala laranja). O fluxo de pacientes COVID e não COVID deverá 

ser controlado pela equipe de plantão, de forma a evitar cruzamento de fluxo. 

 

 

Ponto de Paramentação 



Exames laboratoriais 

Os exames laboratoriais da emergência não COVID serão coletados, analisados e 

impressos pelo posto avançado do IBEx na emergência, exceto pela UCI, que continua 

à cargo do Laboratório do Hospital Central do Exército (LAC). 

Os exames laboratoriais da emergência COVID serão coletados pelo técnico de  

laboratório de plantão do LAC e transportados para o posto avançado do IBEx na 

emergência, responsável pela análise e impressão dos resultados. 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro, 12 de Junho de 2020. 
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